ZMLUVA O SERVISNYCH SLUZBACH &. 271/2021
pre technické vybavenie ESOK - elektronicky systém obsluhy klienta KRYTA PLAVAREN Stiavnicky
uzatvorend v sulade s § 536 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
zmien a doplnkov. (d’alej len ako ,,zmluva“)

OBJEDNAVATEL:
Obchodné meno:
Sidlo:

V zastupeni:

vo veciach technickych:
vo veciach realizac¢nych:
bankové spojenie:

¢islo uctu:

ICO:

DIC:

DIC DPH:

Zapisany:

medzi:

MBB a.s.

CSA 26, 974 01 Banska Bystrica

Ing. DuSan Argalas, predseda predstavenstva
JUDr. Juraj DZmura, ¢len predstavenstva
Ing. Jan Kulhany

Ing. Jan Kulhany

Slovenska sporitel'nia, a.s. Bratislava
SK90 0900 0000 0050 7523 9270

36 039 225

20200093504

SK20200093504

Obch. register OS Banska Bystrica, oddiel:
SA, vlozka €. 601/S

(d’alej len ako ,,objednéavatel™)

ZHOTOVITEL:
Obchodné meno:
Sidlo:
V zastipeni:
vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
vo veciach realizaénych:
bankové spojenie:
&islo uctu:
ICO:
DIC:
DIC DPH:
e-mail:
Zapisany:

Kas Comp, spol. s r. o.

Na vratkach 3417/18, 841 01 Bratislava
Ing. Juraj Kasanicky, konatel spoloénosti
Ing. Juraj Kasanicky

Ing. Martin SuSina

Milan Kotvan

Tatrabanka a. s. Bratislava

SK71 1100 0000 0029 4903 1056

17 336 708

2020344975

SK2020344975
kascomp@kascomp.sk

Obch. register OS Bratislava I. , oddiel Sro,
vlozka ¢.2037/B

(d’alej len ako ,,zhotovitel*)

d’alej len ako zmluvné strany

Preambula

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania v zmysle § 3 zdkona &. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o verejnom
obstaravani*). Objednavatel’ na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouzil postup verejného obstaravania -
zadévanie zdkazky podla §117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov.
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Clanok 1. Predmet zmluvy a miesto plnenia

. Predmetom plnenia podl'a tejto zmluvy st servisné sluzby a preventivna udrzba (PU) pre vsetky
technické zariadenia a programové prostriedky systému ESOK - elektronicky systém obsluhy
klienta.

. Preventivna udrzba je $pecifikovana takto:

a/ vycistenie vietkych Casti zariadeni od prachu a mechanickych necistét,

b/ vytistenie vSetkych vnitornych a vonkajsich plastovych a gumenych ¢&asti Specialnymi
prostriedkami, pripadne liehom,

c/ optické kontrola vetkych vnitornych aj vonkajsich mechanickych ¢asti zariadeni,

d/ opticka kontrola vSetkych elektrickych €asti zariadeni,

e/ kontrola a nastavenie mechanickych a elektrickych parametrov vietkych mechanickych aj
elektrickych ¢asti v nastavovacom a testovacom reZime zariadeni,

f/ kontrola vSetkych vlastnosti v pracovnom rezime zariadeni.

. Udrzba softwarového vybavenia:

a/ kontrola a Gdrzba dat databazového servera, ¢istenie, archivacia,

¢/ preverenie archivaénych stiborov (.log) pre véasnii diagnostiku moznych problémov v prevadzke,
d/ upozornenie objednévatel'a na pripadné mozné problémy, ktoré boli odhalené diagnostikou.

. Miestom plnenia je KRYTA PLAVAREN Stiavni¢ky , Cesta na $tadion 1269/30, 974 04 Bansk4
Bystrica.

Clanok 11. Cas plnenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti, odo dnia 20.05.2021 do diia 19.05.2022.

Preventivna udrzba sa uskutodni raz za 6 mesiacov na pracovisku objednéavatela mimo
prevadzkovych hodin objednavatela alebo po dohode.

Servisny zésah sa uskutoéni do 48 hodin od nahlasenia poruchy e-mailom alebo telefonicky.
V pripade poruchy, ktord brani alebo obmedzuje prevadzku je nastup na opravu neodkladne
najneskor v8ak do 12 hodin od nahlasenia.

Nahlasenie e-mail : podpora@kascomp.sk

Telefonne spojenie :
SERVIS NON STOP : 0918 77 32 33

Clinok III. Cena

Po dohode oboch zmluvnych stran bude plnenie za preventivnu udrZbu, servisni pohotovosf
a podporu vzdialenym pristupom po dobu 12 mesiacov od podpisania predmetnej zmluvy
bezodplatné.

Clinok IV. Povinnosti zhotovitel’a

Zhotovitel’ je povinny dostavit’ sa v ¢ase podla ¢lanku II. na pracovisko objedndvatela a vykonat
preventivnu udrZzbu 3pecifikovanu v &lanku 1., odsek 2 a riedif poruchy obmedzujlice prevadzku
neodkladne najneskér do 12 hodin.

Zhotovitel' uskuto¢ni o kazdej preventivnej udrzbe zapis do servisného listu. Servisny list podpise
zodpovedny pracovnik objednavatel’a.
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Zhotovitel' je povinny upozornit’ a poucit objednévatel'a na pripadné zistené nedostatky vyplyvajice
z nespravnej obsluhy zariadeni.

Clinok V. Povinnosti objednavatel’a

Objednavatel' ur¢i pracovnikov zodpovednych za ohlasovanie porich, kontakt a spolupracu so
zhotovitel'om pri vykonavani servisnych sluZieb.

Zodpovedny pracovnik objednavatela potvrdi zhotovitefovi po ukonceni preventivnej udrzby,
pripadne servisného zésahu jeho vykonanie do servisného listu.

Objednavatel’ zabezpe¢i zhotovitelovi vstup na pracovisko objednavatela pocas vykonadvania
servisnych sluZieb.

Clanok V1. Privne predpisy

Pri plneni tejto zmluvy sa riadia zmluvné strany v prvom rade jej ustanoveniami. Vzajomné vztahy
zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zékonnika
a podporne ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika.

Clanok VII. Zivereiné ustanovenia

Akékol'vek dohody, zmeny, alebo doplnenia k tejto zmluve su pre strany zavdzné len vtedy, ked’ su
vyhotovené pisomne ako dodatok k tejto zmluve a su obojstranne podpisané. Navrhy dodatkov
k tejto zmluve moéze predkladat’ ktordkol'vek zo zmluvnych stran.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 vyhotoveniach, z ktorych 2 dostane objednavatel’ a 2 vyhotovenia
zhotovitel,

Této zmluva je uzavretd okamihom, kedy je posledny pisomny prejav suhlasu s obsahom navrhu
zmluvy doruéeny druhej zmluvnej strane. V pripade osobného styku zastupcov zmluvnych stran je
zmluva uzavreta okamihom jej podpisania §tatutdrnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zhotovitel’ sthlasi so zverejnenim tejto zmluvy na webovom sidle objednavatel'a. Zmluva nadobida

udinnost’ den nasledujici po dni jej zvergjnenia na webovom sidle objednéavatela. Tato skutoénost’
oznami objednavatel’ e-mailom zhotovitel'ovi na adresu uvedenu v zmluve.

V Banskej Bystrici dna: 18.05.2021 V Bratislave dia: %d}'d‘s ‘ MD? /

MBB a.s. Kas Comp, spol. s r.o.
#
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